
 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Κατά την καθηµερινή της λειτουργία η εταιρία Informal Advertising ΙΚΕ (εφεξής Informal) συλλέγει, 
επεξεργάζεται και αποθηκεύει διάφορες πληροφορίες (δεδοµένα) για τους πελάτες και τους συνεργάτες 
της. 
Η Informal µεριµνά για την προστασία των πληροφοριών αυτών από απώλεια, καταστροφή και 
παραποίησή τους, ενώ λαµβάνει τα απαραίτητα τεχνικά και οργανωτικά µέτρα για να εµποδίζει την 
πρόσβαση στα στοιχεία αυτά µη εξουσιοδοτηµένου προσωπικού ή τη δηµοσιοποίησή τους. Τα δεδοµένα 
φυλάσσονται ασφαλή και δεν χρησιµοποιούνται παρά µόνο για τους σκοπούς επεξεργασίας που ορίζονται 
στην παρούσα πολιτική. 
Η Informal συµµορφώνεται µε τις ισχύουσες νοµοθετικές, κανονιστικές και συµβατικές διατάξεις σε ό,τι 
αφορά την συλλογή, την αποθήκευση, την ανάκτηση αλλά και την καταστροφή των δεδοµένων αυτών, 
ιδιαίτερα δε µε τις απαιτήσεις του Ευρωπαϊκού Κανονισµού (ΕΕ) 2016/679 που αφορά στην προστασία 
Δεδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
 
1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 
 
Η  Informal έχει υιοθετήσει τις ακόλουθες βασικές αρχές σε ό,τι αφορά την τήρηση και προστασία των 
δεδοµένων που συλλέγει και επεξεργάζεται: 
• Τα δεδοµένα τηρούνται σύµφωνα µε τις εφαρµόσιµες νοµικές, κανονιστικές αλλά και συµβατικές 
απαιτήσεις που αφορούν το πλαίσιο λειτουργίας της 

• Τα δεδοµένα τηρούνται µόνον για τον απαραίτητο απαιτούµενο χρόνο 
• Τα δεδοµένα τηρούνται µόνον κατά τα προβλεπόµενα στο νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο 
• Τα δεδοµένα τηρούνται για συγκεκριµένο σκοπό 
• Η εµπιστευτικότητα, η ακεραιότητα αλλά και η διαθεσιµότητα των δεδοµένων ορίζεται ανάλογα µε την 
κατάταξη ασφαλείας τους. 

• Τα δεδοµένα πρέπει να είναι ανακτήσιµα και σε συµφωνία µε τις επιχειρηµατικές αρχές καθ’ όλη τη 
διάρκεια της ζωής τους 

• Τα προσωπικά δεδοµένα τυγχάνουν ιδιαίτερης φύλαξης µε την χρήση διαφόρων τεχνικών, έτσι ώστε να 
αποτρέπεται η αναγνώριση ατόµων, κατά το δυνατόν 

2. ΣΚΟΠΟΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
 
Η Informal επεξεργάζεται δεδοµένα προκειµένου να µπορέσει να παρέχει στους πελάτες της, είτε δι’ ιδίων 
µέσων είτε µέσω ανάθεσης σε εξειδικευµένους συνεργάτες, Διαφηµιστικές υπηρεσίες για συµβατικά και 
ηλεκτρονικά Μέσα, Συµβουλευτικές υπηρεσίες Marketing και υπηρεσίες Design. 

3. ΝΟΜΙΜΗ ΒΑΣΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ  

Η Informal επεξεργάζεται προσωπικά δεδοµένα µόνο όταν: 

α) Το υποκείµενο των δεδοµένων έχει δώσει ρητή συγκατάθεση για την επεξεργασία των δεδοµένων του. 

β) Είναι απαραίτητη η χρήση των δεδοµένων µε τον τρόπο αυτό, για την εκτέλεση σύµβασης της οποίας 
το υποκείµενο των δεδοµένων είναι συµβαλλόµενο µέρος ή για να ληφθούν µέτρα κατ' αίτηση του 
υποκειµένου των δεδοµένων πριν από τη σύναψη σύµβασης. 

γ) Τα δεδοµένα χρησιµοποιούνται για να εκπληρωθεί νοµική υποχρέωση της εταιρίας. 



δ) Είναι απαραίτητη η χρήση των δεδοµένων για τη διασφάλιση ζωτικών συµφερόντων του υποκειµένου 
των δεδοµένων. 

ε) Είναι απαραίτητη η χρήση των δεδοµένων για να ολοκληρωθεί ένα έργο δηµοσίου συµφέροντος ή έργο 
που αποτελεί µέρος άσκησης δηµόσιας εξουσίας και η εταιρία ή το τρίτο µέρος στο οποίο µεταφέρονται τα 
δεδοµένα έχει επιφορτιστεί µε την εκτέλεσή του συγκεκριµένου έργου. 

στ) Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τους σκοπούς των έννοµων συµφερόντων που επιδιώκει η 
εταιρεία µας ή τρίτος, εκτός εάν έναντι των συµφερόντων αυτών υπερισχύει το συµφέρον ή τα θεµελιώδη 
δικαιώµατα και οι ελευθερίες του υποκειµένου των δεδοµένων που επιβάλλουν την προστασία των 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. 

4. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΟΥ ΕΠΕΞΕΡΓΑΖΟΜΑΣΤΕ 
 
Η “Informal” επεξεργάζεται µόνο όσα δεδοµένα είναι απαραίτητα  για την πραγµατοποίηση των 
παραπάνω σκοπών επεξεργασίας και συγκεκριµένα: 

• Ονοµατεπώνυµο 
• Στοιχεία επικοινωνίας (διεύθυνση, τηλέφωνο, email, fax) 
• Στοιχεία βιογραφικών σηµειωµάτων 
• ΑΦΜ, ΔΟΥ 
• Οικονοµικά στοιχεία 
• Ως εκτελών την επεξεργασία Προσωπικά δεδοµένα που έχουν δοθεί από τον ίδιο τον πελάτη.  

Επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα που αφορούν παιδιά κάτω των 15 ετών µόνο µε τη συγκατάθεση 
των γονέων τους σύµφωνα µε το σύνολο των σχετικών διατάξεων της ελληνικής νοµοθεσίας. 

 
5. ΧΡΟΝΟΣ ΤΗΡΗΣΗΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 
Η  Informal  διατηρεί τα δεδοµένα σας µόνο για το χρονικό διάστηµα που είναι απαραίτητα για τον σκοπό 
για τον οποίο συνελέγησαν ή µέχρις ότου ζητηθεί η διαγραφή τους (εάν αυτό συµβεί νωρίτερα), µε την 
ρητή εξαίρεση των περιπτώσεων που ο νόµος ή συµβάσεις που έχουµε υπογράψει ορίζουν διαφορετικά. 
Οι χρόνοι διατήρησης των προσωπικών δεδοµένων αποτυπώνονται στα αρχεία δραστηριοτήτων 
επεξεργασίας που τηρεί η Informal. 

Μερικές κατηγορίες δεδοµένων διατηρούνται για µεγαλύτερο από το προβλεπόµενο χρονικό διάστηµα για 
το σκοπό προάσπισης των δικαιωµάτων της Informal και την άσκηση των νόµιµων αξιώσεών της. Η 
επεξεργασία στις περιπτώσεις αυτές θα διαρκέσει όσο χρόνο απαιτείται για την παραγραφή των 
εκατέρωθεν αξιώσεων, την αµετάκλητη περάτωση δικαστικής ή διοικητικής διαδικασίας, στην οποία 
ενδέχεται να εµπλακούµε ή την ολοκλήρωση διαδικασίας εξωδικαστικής επίλυσης διαφοράς µεταξύ µας. 
Αναφέρουµε επιπροσθέτως την περίπτωση ανάγκης διερεύνησης περιστατικού ασφάλειας. 

6. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Δεσµευόµαστε να διαφυλάσσουµε τα Προσωπικά σας Δεδοµένα. Έχουµε λάβει κατάλληλα οργανωτικά και 
τεχνικά µέτρα για την ασφάλεια και την προστασία των Δεδοµένων σας από κάθε µορφής τυχαία ή 



αθέµιτη επεξεργασία. Πρόσβαση στα δεδοµένα σας έχουν µόνο οι εξουσιοδοτηµένοι από την Informal 
εργαζόµενοι και συνεργάτες µας αποκλειστικά για τους ανωτέρω αναφερόµενους σκοπούς. 

Τα εν λόγω µέτρα επανεξετάζονται και τροποποιούνται όταν κρίνεται απαραίτητο. 

 
7. ΔΙΑΒΙΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 

 
Τα δεδοµένα σας διαβιβάζονται σε τρίτους, όπως συνεργάτες και προµηθευτές µας, οι οποίοι τα 
επεξεργάζονται ως Εκτελούντες την Επεξεργασία για λογαριασµό µας και σύµφωνα µε τις εντολές µας, ή 
πελάτες µας ως από κοινού Υπεύθυνοι Επεξεργασίας, ασφαλιστικοί οργανισµοί για την εκπλήρωση 
έννοµων υποχρεώσεών µας, νοµικοί για λόγους υπεράσπισης νόµιµων αξιώσεών µας κ.α. 

Επιπλέον, ενδέχεται να µοιραστούµε ή να γνωστοποιήσουµε τα Δεδοµένα σας όταν το έχετε ζητήσει εσείς 
ρητά ή όταν απαιτείται εκ του νόµου. 

Οι Εκτελούντες την επεξεργασία για λογαριασµό µας έχουν δεσµευτεί συµβατικά να τηρούν εχεµύθεια, να 
µη διαβιβάζουν σε τρίτους Δεδοµένα χωρίς την άδεια της Informal, να λαµβάνουν κατάλληλα µέτρα 
ασφαλείας, να συµµορφώνονται µε το νοµικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων και 
ιδίως το Κανονισµό GDPR.   

 8. ΔΙΑΒΙΒΑΣΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΑΣ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 

 Εάν είναι αναγκαίο για την επίτευξη νόµιµων εµπορικών σκοπών της Informal µας, διαβιβάζουµε τα 
δεδοµένα σας σε χώρες εκτός ΕΟΧ (Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου), µε την προϋπόθεση τήρησης των 
κατάλληλων εγγυήσεων, όπως αυτές ορίζονται στα άρθρα 45 και 46 Γενικό Κανονισµό Προστασίας 
Προσωπικών Δεδοµένων. 

 
9. ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΑΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΑΣ 
 
Υπό την προϋπόθεση ότι δεν δεσµευόµαστε να πράξουµε διαφορετικά λόγω νοµοθετικής ή κανονιστικής 
υποχρέωσης ή δικαστικής απόφασης, έχετε το δικαίωµα: 
 
-   Να ζητήσετε πρόσβαση σε αντίγραφο των δεδοµένων σας, τα οποία συλλέγουµε και επεξεργαζόµαστε. 
 
-   Να ζητήσετε να διορθώσουµε οποιεσδήποτε πληροφορίες είναι εσφαλµένες ή ανακριβείς ή έχουν 
αλλάξει  από τη στιγµή που τις συλλέξαµε 
 
-   Να εναντιωθείτε στην επεξεργασία των δεδοµένων σας ή να ζητήσετε τον περιορισµό της επεξεργασίας  
 τους 
-   Να ζητήσετε τη διαγραφή των δεδοµένων σας 
 
-   Να ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας για την επεξεργασία των δεδοµένων σας, όπου αυτή η επεξεργασία  
 βασίζεται στη συναίνεση που µας έχετε δώσει 
 
-   Να ζητήσετε να µεταβιβάσουµε ή να διαβιβάσουµε τα δεδοµένα σας σε τρίτο µέρος που εσείς θα µας  
 υποδείξετε 



Για την άσκηση των παραπάνω δικαιωµάτων σας και για οποιαδήποτε άλλη ενηµέρωση σχετικά µε την 
προστασία των δεδοµένων σας µπορείτε να επικοινωνείτε µαζί µας στο hello@informal.gr, Χωµατιανού 
24, 151 23 Μαρούσι, 210 6195710. 

Σε περίπτωση που ασκήσετε κάποιο από τα παραπάνω δικαιώµατά σας θα λάβουµε κάθε δυνατό µέτρο 
για να το ικανοποιήσουµε µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα και όχι αργότερα από 30 ηµέρες ή 90 ηµέρες 
σε περίπτωση πολυπλοκότητας του αιτήµατός σας. Θα σας ενηµερώσουµε γραπτώς για τους λόγους 
καθυστέρησης ικανοποίησης τους αιτήµατός σας ή για τους λόγους αδυναµίας µας  ικανοποίησης τους 
αιτήµατός σας. 
Επιπλέον, αν θεωρείτε ότι παραβιάζεται κάποιο δικαίωµά σας, έχετε δικαίωµα να υποβάλετε σχετική 
καταγγελία ή παράπονο στην Αρχή Προστασίας Δεδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
 


